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操作指引



一、申请网证的操作步骤

  1. 下载国家网络身份认证APP

  国家网络身份认证APP是国家网络身份

认证公共服务移动端，可从手机应用商店下

载安装，下载后打开APP。

2
打开国家网络身

份认证APP

1 下载国家网络身
份认证APP



一、申请网证的操作步骤

2. 点击“网号网证申领”

打开APP并进入首页，在功能列表中选

择                                服务入口。网号网证申领



一、申请网证的操作步骤

3. 选择证件类型 (注意：港澳台学生需选注

册学籍时所用证件类型）

确认申领的法定证件类型为第二代居民

身份证，核对证件基本信息无误后继续操作。



一、申请网证的操作步骤

4. 打开手机 NFC 功能

将实体身份证贴近手机感应区，系统

自动读取并核验芯片内的身份信息。



一、申请网证的操作步骤

5. 本人人脸识别

按照系统指引完成活体检测，进行人脸

实时采集与证件照比对，确保人证信息一致。



一、申请网证的操作步骤

6. 设置关联手机号码

输入并验证本人实名登记的手机号码，

接收并填写短信验证码，完成手机号绑定。

1 输入自己的手机号码

4 点击下一步

点击获取验证码2

输入验证码3



一、申请网证的操作步骤

7. 设置8位网络身份认证凭证口令
（注意：很多场景将会使用口令，请牢记口令）

设置高强度的专属使用口令，该口令将

用于后续网络身份证的身份确认与权限管理

1 输入8位网络身份认证凭证口令

2 再次输入8位网络身份认证凭证口令

3 点击确认



一、申请网证的操作步骤

8. 申领成功

完成所有信息核验与设置后，系统生成

个人网络身份证凭证，选择是否在当前手机

使用网络身份认证凭证。



二、手机无NFC功能如何申领？

为确保网号、网证申领过程安全、可

靠，国家网络身份认证App把通过手机

NFC功能识读法定身份证件作为申领的必

要措施之一。

如果手机没有NFC功能，可以借用家

人有NFC功能的手机，先申领网号、网证，

后将该网号、网证授权在自己手机上进行

使用。借用申领不会在所借手机中留存下

个人信息。

详细的申请流程如下：



二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤

1. 学生借用带NFC功能的手机下载

“国家网络身份认证”APP

首先学生借用带NFC功能的手机，在应

用商店搜索「国家网络身份认证」APP，完

成下载后打开APP。

2
打开国家网络身

份认证APP

1 下载国家网络身
份认证APP



二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤

2. 点击“网号网证申领”

打开APP并进入首页，在功能列表中选

择                                服务入口。网号网证申领



3. 选择证件类型 (注意：港澳台学生需选注

册学籍时所用证件类型）

确认申领的法定证件类型为第二代居民

身份证，核对证件基本信息无误后继续操作。

申请网证的操作步骤
二、手机无NFC功能



4. 打开手机 NFC 功能

将实体身份证贴近手机感应区，系统

自动读取并核验芯片内的身份信息。

二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤



 5. 本人人脸识别

按照系统指引完成活体检测，进行人脸

实时采集与证件照比对，确保人证信息一致。

二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤



6. 设置关联手机号码

输入并验证本人实名登记的手机号码，

接收并填写短信验证码，完成手机号绑定。

.

二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤

1 输入自己的手机号码

4 点击下一步

点击获取验证码2

输入验证码3



7. 设置8位网络身份认证凭证口令
（注意：很多场景将会使用口令，请牢记口令）

设置高强度的专属使用口令，该口令将

用于后续网络身份证的身份确认与权限管理。

二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤

1 输入8位网络身份认证凭证口令

2 再次输入8位网络身份认证凭证口令

3 点击确认



8. 申领成功后，请勿在当前手机使用

网络身份认证凭证。

二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤



9.申领成功后，用本人手机下载网证APP。

二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤

2 打开国家网络身
份认证APP

1 下载国家网络身
份认证APP



10.点击右下角“我的”，点击上方“登录”。

二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤

1 点击我的

2 点击登录



11. 点击右下角                                            。

二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤

身份信息人像登录



12.选择证件类型，输入姓名和证件号码。

二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤

1 选择证件类型，如：居民身份证

2 输入自己的姓名

3 输入自己的证件号码

4 勾选我已阅读并同意

5 点击下一步



13.进行人脸识别。

二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤



14. 授权本机使用网络身份认证凭证。

二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤



15. 点击下方                                       。 

二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤

手动输入身份信息



16. 输入姓名、身份证号码及身份证有

效期起始日期。

二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤

1 输入自己的姓名

2 输入自己的身份号码

3 填写身份证的有效起始日期

4 点击下一步



17. 完成后再次进行人脸识别。

二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤



18. 授权成功后点击                       。

二、手机无NFC功能
       申请网证的操作步骤

确认



三、常见问题

Q1：遇到网号、网证申领失败、
使用异常等情况，该如何处理？

在使用国家网络身份认证服务过程中，若出现
操作失败、功能报错或无法正常使用等问题，可通
过以下官方渠道快速寻求专业支持与解决方案。

     01 线上平台反馈

打开国家网络身份认证App，进入「我
的」页面，通过「意见反馈」或「在线客服」
功能，按提示提交问题描述与截图，技术团
队将及时响应处理。

02 人工客服热线

直接拨打全国统一客服热线400-117-1166，接通人工坐席，可实
时咨询申领、核验及使用中的各类疑难问题。

   02 人工客服热线

直接拨打全国统一客服热线400-117-1166，
接通人工坐席，可实时咨询申领、核验及使用
中的各类疑难问题。



三、常见问题

Q2：苹果手机如何使用NFC功能？

在「通用」设置中找到NFC选项，开启后状
态栏通常会显示NFC图标，表明功能已就绪。

01 设备基础要求
需为 iPhone 7 及以上机型，

且系统版本升级至 iOS 14.5 及
以上，方可支持身份证NFC识
读。

02 功能开启路径
打开手机「设置」，进入「通

用」选项，找到「NFC」开关并确
保其处于开启状态。

03 找准识别区域
NFC感应区位于手机背面

上方，靠近后置摄像头的位置，
此区域为识读核心点位。

04 高效识读技巧

将身份证紧贴感应区，可横
向或竖向缓慢移动调整角度，保
持稳定直至识别成功。

提示：iOS系统NFC默认后台运行，无需手动打开App。



三、常见问题

Q3：手机已开启NFC功能，却无法
识别身份证？

NFC识别区域一般在手机背面上半部分（靠近后
置摄像头区域），手持身份证件紧贴机身，横向或竖
向缓慢移动尝试。

01. 检查系统设置

进入手机设置，确认
“NFC”或“触碰付款”功能
已完全开启，部分机型需开启
读卡权限。

02. 找准感应区域

NFC感应区通常在手机背
面上方，靠近后置摄像头的位
置，避免将身份证贴在屏幕或
手机下半部分。

03. 调整贴合姿势

将身份证紧贴机身，缓
慢横向或竖向移动，保持稳
定，确保芯片与感应线圈充
分耦合。

04. 清除干扰物品
取下金属材质的手机壳，

移开周边的银行卡、公交卡
等带磁或金属物品，减少信
号干扰。

示意图：身份证感应示意

         将身份证芯片面紧贴手机背部
摄像头附近区域，保持静止或缓慢
移动，直至手机出现识别提示。

提示：若仍失败可重启手机后重试



国家网络身份证
申领流程常见问题

操作指引



常见问题

Q1：遇到网号、网证申领失败、
使用异常等情况，该如何处理？

在使用国家网络身份认证服务过程中，若出现
操作失败、功能报错或无法正常使用等问题，可通
过以下官方渠道快速寻求专业支持与解决方案。

     01 线上平台反馈

打开国家网络身份认证App，进入「我
的」页面，通过「意见反馈」或「在线客服」
功能，按提示提交问题描述与截图，技术团
队将及时响应处理。

02 人工客服热线

直接拨打全国统一客服热线400-117-1166，接通人工坐席，可实
时咨询申领、核验及使用中的各类疑难问题。

   02 人工客服热线

直接拨打全国统一客服热线400-117-1166，
接通人工坐席，可实时咨询申领、核验及使用
中的各类疑难问题。

1



Q2：苹果手机如何使用NFC功能？

在「通用」设置中找到NFC选项，开启后状
态栏通常会显示NFC图标，表明功能已就绪。

01 设备基础要求
需为 iPhone 7 及以上机型，

且系统版本升级至 iOS 14.5 及
以上，方可支持身份证NFC识
读。

02 功能开启路径
打开手机「设置」，进入「通

用」选项，找到「NFC」开关并确
保其处于开启状态。

03 找准识别区域
NFC感应区位于手机背面

上方，靠近后置摄像头的位置，
此区域为识读核心点位。

04 高效识读技巧

将身份证紧贴感应区，可横
向或竖向缓慢移动调整角度，保
持稳定直至识别成功。

提示：iOS系统NFC默认后台运行，无需手动打开App。

2

常见问题



Q3：手机已开启NFC功能，却无法
识别身份证？

NFC识别区域一般在手机背面上半部分（靠近后
置摄像头区域），手持身份证件紧贴机身，横向或竖
向缓慢移动尝试。

01. 检查系统设置

进入手机设置，确认
“NFC”或“触碰付款”功能
已完全开启，部分机型需开启
读卡权限。

02. 找准感应区域

NFC感应区通常在手机背
面上方，靠近后置摄像头的位
置，避免将身份证贴在屏幕或
手机下半部分。

03. 调整贴合姿势

将身份证紧贴机身，缓
慢横向或竖向移动，保持稳
定，确保芯片与感应线圈充
分耦合。

04. 清除干扰物品
取下金属材质的手机壳，

移开周边的银行卡、公交卡
等带磁或金属物品，减少信
号干扰。

示意图：身份证感应示意

         将身份证芯片面紧贴手机背部
摄像头附近区域，保持静止或缓慢
移动，直至手机出现识别提示。

提示：若仍失败可重启手机后重试 3

常见问题



4

处理方式：未成年人可批量跳过网证，先完成拍照。

Q4：未成年人（含家长已报网号后，
人脸识别一直不通过）怎么办？

学生操作步骤

01  按「步骤二：集中采集小助手」流程注册缴费

02  完成后会收到一个「拍摄码」

03  用「拍摄码」替代「网证码」进行拍照

注：现正为学生批量设置跳过网证，设置完成后
将及时通知确认。

常见问题



Q5：身份验证失败怎么办？

5

处理方式：联系网证客服，确认问题原因并协助后
台查询。

学生操作步骤

01 点击右上角「耳机」图标，进入客服模块

02 联系网证客服，说明身份验证失败的情况

常见问题



Q6：忘记国家网络身份认证APP密码
该怎么办？

6

处理方式：在网证App内重置口令，按以下流程操作。

重置口令流程

01  打开网证App

02  进入「管理」

03  右上角「三个点」

04 选择「重置口令」

05 NFC刷身份证 → 06 活体验证 → 07 设置新口令

常见问题



Q7：身份证过期怎么办？

7

处理方式：需先重新补办身份证；补办期间可先完
成拍照，后续补充网证授权。

学生操作步骤

01 向工作人员提供学号，为学生设置「跳过网证」

02 按「步骤二：集中采集小助手」流程注册缴费

03 完成后收到一个「拍摄码」

04 用「拍摄码」替代「网证码」进行拍摄

后续：让学生补充网证授权。

常见问题



Q8：补办的身份证未收到原件怎么办？

8

学生操作步骤

01 向工作人员提供学号，为学生设置「跳过网证」

02 按「步骤二：集中采集小助手」流程注册缴费

03 完成后收到一个「拍摄码」

04 用「拍摄码」替代「网证码」进行拍摄

后续：让学生补充网证授权。

处理方式：可先完成拍照，后续补充网证授权。

常见问题



客服联系方式

9

网证人工客服热线：

400-117-1166

新华社客服工作时间：
周一到周五

（法定节假日除外）
9:00-17:00

新华社电话客服：    
0531-82024739
0531-82024793

新华社在线客服：

小程序内点击

在线客服

网证线上平台客服：
打开首页后点击左上角 
【耳机】 图标,进入客服
模块

网证人工客服工作时间：

周一到周日

8:30-20:30


